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Zapor in ljudje v njem 

Robert Friškovec

Oblike poslušanja:

· Neposlušanje

· Navidezno poslušanje

· Selektivno poslušanje

· Pozorno poslušanje

· Empatično poslušanje

Nasilna komunikacija:

· Nespoštovanje

· Neupoštevanje

· Manipuliranje

· Brezbrižnost

· Izkoriščanje

· Podrejanje

· Izločanje

· Umik iz komunikacije

· Vsiljevanje

· Zahtevanje

· Čustva kot orožje

Nenasilna komunikacija:

· Spoštovanje

· Upoštevanje

· Priznavanje ‚Drugega‘

· Enakopravnost

· Priznavanje dostojanstva, pravic

· Odprta, iskrena komunikacija

· Vključenost

· Ponudbe 

· Čustva kot dar

Kaj lahko storim s seboj?

· Prisluhniti si - kaj so moje potrebe, želje, vrednote

· „Kako se počutim?“

· „Kaj se dogaja z mano v tem trenutku?“

· Priznati si občutke, želje, potrebe …

· Dopustiti – tudi nevšečno

· Dihanje, sproščanje - da ne grem v:

· beg

· boj

· zamrznitev

· Kako skrbim zase – tudi na dolgi rok?

Možnosti za pomiritev drugega

· Aktivno poslušanje

· Tehnike pogovora  – odprta vprašanja, poizvedovanje, reflektiranje, povzemanje …

· Dopuščanje in priznavanje čustev drugega

· Naravna drža, nenarejenost

· Priznati svoje strahove, omejitve 

· Zavedanje tudi lastnih močnih značilnosti

· Iskanje skupnih točk, potreb, interesov …

· Povabilo k skupnemu reševanju dilem, konflikta …
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